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WARUNKI GWARANCIJI
NA SYSTEMY KOMPOZYTOWE COMPOBUD

Wiascicielem marki CompoBud jest Polprodukt z siedzibg w Piasecznie przy ul. Oreznej 3, 05-
500 Piaseczno, NIP: 123-005-65-88. Okreslany w dalszej tresci takze jako Producent, Gwarant
lub rGwnowaznie CompoBud .

Adres korespondencyjny Producenta, ul. Dworska 28, 05-502 Wdlka Kozodawska.
Przedmiotem gwarancji o ktérych mowa w niniejszych warunkach jest system taraséw
kompozytowych Compobud, sktadajgcych sie z desek kompozytowych, legaréw, listew
maskujgcych, zestawdw montazowych, katownikéw i akcesoriéw montazowych.

Gwarancja udzielana jest tylko i wytgcznie na wady tkwigce w Produktach.

Gwarancji podlegajg jedynie Produkty zawarte w zestawie tarasowym Compobud ktére zostaty
zamontowane prawidtowo, zgodnie z wytycznymi do montazu oraz prawidtowo

uzytkowane a w szczegdlnosci spetniajgce nastepujgce warunki.

e Zachowani e odpowiednich przestrzeni dylatacyjnych wzdtuznych oraz poprzecznych
pomiedzy elementami systemu i obiektami sgsiadujgcymi. Wynikajgcych ze specyfiki
konkretnego miejsca uzytkowania.

e Montaz na stabilnym, wypoziomowanym podtozu z zachowaniem odpowiednich
odlegtosci pomiedzy punktami podpdr Tarasu. a

e  Wykorzystanie do montazu desek tarasowych wytgcznie klipsdw zawartych w zestawie

Producent udziela gwarancji na okres do 3 lat w odniesieniu do zachowania przez Produkty

pozostatych witasciwosci fizykomechanicznych w tym odpornos$é na pekanie i odksztatcanie

w warunkach uzytkowania przydomowego jak i przystosowania w obiektach publicznych.
Nabywca produktu rozumie fakt iz wyroby kompozytowe ze wzgledu na znaczaca
zawartos¢ witdkien drewna zachowujg sie w eksploatacji bardzo podobnie do
naturalnych desek drewnianych, przy jednoczesnym zachowaniu znaczgco wyzszych
parametrow odpornosci na dziatanie czynnikéw zewnetrznych.

Producent udziela przedtuzonej gwarancji produktu w zakresie

e 15 lat— na gnicie oraz butwienie wynikajace z bezposredniego oddziatywania grzybéw
i bakterii:

e 15 lat —w przypadku niszczenia produktu wynikajgcego z dziatania owadow.

Produkt nie jest przeznaczony do uzytku przemystowego i takie uzytkowanie nie jest objete
gwarancjg jakosci.

Warunkiem nabycia gwarancji na okres 3 lat na system tarasowy Compobud zgodnie z pkt. 6
jest montaz przy uzyciu systemowych elementdéw Tarasu z oferty Producenta.

e Deski kompozytowej Compobud

e legara kompozytowego Compobud

e Elementéw montazowych z oferty Compobud

Producent nie udziela gwarancji na zmiany strukturalne i estetyczne Produktow oraz zmiany
geometrii uktadu tarasu wynikajagcych z niewtasciwego osadzenia desek oraz braku
zastosowania odpowiedniej dylatacji oraz niewtasciwego przygotowania konstrukcji pod
osadzenie desek.

Producent zastrzega sobie iz Produkty moga odbiegaé¢ od dostepnych opiséw i prébek pod
wzgledem naturalnych réznic kolorystycznych i fakturowych powierzchni.
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12. Okres gwarancji liczony jest od dnia zakupu produktu na podstawie faktury lub paragonu.

13. Uprawnienia z tytutu gwarancji przystuguja jedynie wéwczas gdy cata naleznosé¢ na rzecz
Producenta z tytutu sprzedazy i dostawy Produktu zostata w petni umieszczona.

14. Zwrot zakupionego produktu, ktéry okaze sie niezgodny z zamoéwieniem lub posiada widoczne

wady, jak réwniez skorzystanie przez Nabywce z wszelkich innych uprawnien, ktore
uwzgledniajg niniejsze warunki gwarancji, a w szczegdlnosci wymienione w pkt. 23 moze zostac

dokonany wytgcznie przed przystgpieniem do montazu Produktéw, jednak nie pdziniej niz
w terminie do 7 dni od momentu odbioru Produktéw od Producenta. Zwracane Produkty
muszg znajdowac sie w stanie, ktéry nie wykazuje sladéw uzytkowania.
15. Gwarancji nie podlegaja:
1. Miejscowe zmiany estetyczne, w tym zmiana odcienia koloru, wynikajgce z uzytkowania
produktu w szczegdlnosci kiedy fragmenty powierzchni zabudowy (tarasy ogrodzenia

schody) podlegajg w tym samym czasie réznym warunkom zewnetrznym i atmosferycznym;
2. Zmiany fizyczne wynikajgce z normalnego uzytkowania Produktu

Uszkodzenia mechaniczne wynikajgce z dziatania obcigzenia udarowego lub
statycznego

Réznice kolorystyczne pomiedzy wyrobami z réznych partii produkcyjnych.

Zmiennos$¢ wymiarow Produktéw wystepujgcych po ich zamontowaniu a wynikajaca
z rozszerzalnosci materiatu wraz ze zmiang temperatury otoczenia.

Zmiana barwy Produktu wynikajgce z procesu sezonowania oraz oddziatywania
czynnikdw starzeniowych

Miejscowe odbarwienie kolorystyczne powstate na skutek zabrudzenia,
w szczegblnosci oddziatywania ttuszczow, tugdw oraz substancji zracych oraz substancji
ktore nie powinny wchodzié¢ w kontakt z Produktami.

Uszkodzenia, zmiany fizyczne i kolorystyczne wynikajace z zastosowanych do pokrycia
i konserwacji srodkow ( farby, lakiery, impregnaty, srodki czyszczace itp.) innych niz
zalecane przez Producenta:

Wady Produktéw spowodowane ich zastosowaniem w sposdb inny niz wskazany przez
Producenta w instrukcji montazu.

Uszkodzenie wynikajgce z bezposredniego oraz posredniego oddziatywania wody oraz
innych ptyndw o zmiennym stanie skupienia:

Zmiany barwy produktu wynikajgce z oddziatywania srodowiska ( zanieczyszczenie
powietrza oraz wody, glony, plesnie itp.)

Uszkodzenia, zmiany fizyczne i konstrukcyjne wynikajgce z dziatania sit wyzszych
(lawina, powdédz, huragan, pozar, uderzenia pioruna itp.)

16. Gwarancja wygasa jezeli wada Produktow nie zostanie zgtoszona w Punkcie Sprzedazy
w formie pisemnej w nieprzekraczalnym terminie 14 dni od jej wystgpienia wraz z zatgczonym
oryginatem dokumentu zakupu Produktow.

17. Zgtoszenie reklamacji do Producenta dokonuje autoryzowany punkt sprzedazy za pomocg
formularza reklamacyjnego Producenta
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Producent jako gwarant, rozpatruje prawidtowo ztozone zgtoszenie reklamacyjne w terminie
do 14 dni. Po zakoriczeniu czynnosci zwigzanych z rozpatrywaniem reklamacji ( ogledziny,
badania laboratoryjne) i po uznaniu roszczenia za uzasadnione. Producent wykonuje swoje
obowigzki wobec kupujgcego w terminie do 21 dni. Termin rozpatrzenia reklamacji
i wykonania obowigzkéow po uzyskaniu roszczenia za uzasadnione moze ulec wydtuzeniu
w uzasadnionych przypadkach.

Zasadnos$¢ roszczen gwarancyjnych moze byé weryfikowane w formie ogledzin w miejscu

zamontowania Produktéw w terminie uzgodnionym przez strony. Gwarant uprawniony jest

do zadania od nabywcy przedstawienia dodatkowych informacji zwigzanych z zaistnieniem

wady jezeli jest to konieczne do oceny zasadnosci zgtoszonej reklamacji. Odmowa ogledzin

w miejscu instalacji produktéw lub odmowa przedstawienia dodatkowych informacji

zwigzanych z zaistnieniem wady, jezeli jest to konieczne dla oceny zasadnosci zgtoszonej

reklamacji, skutkuje nieuwzglednieniem roszczenia reklamacyjnego. Gwarant ma prawo do

zazgdania od podmiotu zgtaszajgcego wady produktu dokumentacji fotograficznej w formie

drukowanej lub elektronicznej pokazujacej uszkodzenia produktow bedace podstawa

roszczen gwarancyjnych.

Zgtaszajacy wady produktéw jest zobligowany do pozostawienia produktu w stanie

nienaruszonym po ujawnieniu sie wady az do dokonania ogledzin miejsca montazu

produktow przez producenta lub inng wskazang osobe pod rygorem wygasniecia gwarancji.

Producent jako gwarant zastrzega sobie prawo oceny i kwalifikacji wad.

W przypadku uznania reklamacji reklamowany produkt lub zwracany musi byé

przygotowany do odbioru. Nabywca zobowigzany jest do zapakowania produktu

reklamowanego badZ zwracanego w sposob odpowiedni pozwalajagcy na sprawny

i bezpieczny zatadunek produktu przez producenta.

Koszty transportu i inne koszty zwigzane z obstugg reklamacji w przypadku jej nieuznania

pokrywa nabywca.

W przypadku uwzglednienia reklamacji, gwarant zobowigzuje sie do dostarczenia nabywcy

produktu wolnego od wad, lub w przypadku braku mozliwosci dostarczenia produkt

zastepczy spetniajgcy analogiczne wtasciwosci.

W przypadku gdy wada nie jest mozliwa do usuniecia lub jej usuniecie bedzie za sobg

pocigga¢ nadmierne koszty. Producent moze obnizy¢ cene produktu. Sposdb realizacji

roszczen gwarancyjnych zalezy od producenta.

Wszystkie dodatkowe koszty, poniesione przez nabywece ( transport zakupionego produktu,

montaz demontazy itp.) nie s objete gwarancja.

Gwarancja obejmuje terytorium Unii Europejskiej.

Prawem wtasciwym dla stosowania postanowien warunkéw gwarancyjnych produktéw jest

prawo powszechnie obwigzujgce w Rzeczpospolitej Polskie;j.

Gwarancja nie wyfacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien nabywcy wynikajgcych

z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.

Integralng czes$¢ niniejszych warunkdéw gwarancyjnych stanowig wytyczne montazowe,

dostepne na stronie internetowej www.compobud.pl
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